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"Sztuka stawiania pytań 
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Wiem, że nic nie
wiem

• „Jak bąk niestrudzony Sokrates
męczył swoich rozmówców
pytaniami, które ich samych pod 
znakiem zapytania stawiają, które
zmuszają ich do zwrócenia uwagi
na siebie, do dbania o siebie
samych”.

To zdjęcie, autor: Nieznany autor, licencja: CC BY-NC-ND

https://www.flickr.com/photos/sparkleice/50108214437/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


METODA 
SOKRATYCZNA

• METODA ELENKTYCZNA
• negatywna
• gr. elenktikos – zbijający

• METODA MAJEUTYCZNA
• pozytywna
• gr. maieutikos – położniczy



CZY SOKRATES BYŁBY DOBRYM SPRZEDAWCĄ ODKURZACZY?

To zdjęcie, autor: Nieznany autor, licencja: CC BY-SA

http://p3.krosnoodrzanskie.pl/p,68,grupa-i----biedroneczki---3-latki
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


„SPRZEDAWCA” 
SOKRATES

I Zapytaj najpierw 
siebie:

- jaka potrzeba 
skłoni klienta do 

zainteresowania się 
tym produktem?

- co sprawi, że 
będzie zadowolony?

II Pytaj klienta - 
wypracuj z klientem 
ofertę, zadając mu 

pytania

- dopasuj ofertę do 
konkretnych potrzeb 

(pytaj)

- uświadom 
potrzeby, których 

sam nie widzi 



WYKORZYSTAJ 
METODĘ SOKRATESA
• I.1 – Zgoda z rozmówcą
• I.2 – Seria „przyjaznych” i 

„zdziwionych” pytań, które mają 
poddać w wątpliwość poglądy 
przedmówcy

• I.3 – Doprowadzenie rozmówcy 
do uznania, że jednak nie wie…

• II.1 – Pytania, które mają 
uświadomić rozmówcy jego 
prawdziwe potrzeby i poglądy

• II.2 – Rozmówca sam odkrywa, 
że potrzebuje „odkurzacza” 



SOKRATES COACHEM?



Metoda „5 whys”

1.Wybieramy problem. 
2.Rozmawiamy ze wszystkimi, na 

których ma wpływ.
3.Zadajemy co najmniej 5 pytań 

zaczynających się od „Dlaczego?”
4.Znajdujemy przyczynę źródłową.
5.Ustalamy praktyczne rozwiązanie.



KORZYŚCI ZE 
STAWIANIA PYTAŃ

• ĆWICZENIE UMYSŁU (MYŚLENIE ABSTRAKCYJNE, MYŚLENIE 

KRYTYCZNE)

• ĆWICZENIA UWAŻNOŚCI (OBJAWIAJĄ UKRYTE ZAŁOŻENIA, 

NIEPRZEWIDZIANE KONSEKWENCJE)

• EMPATIA

• LEPSZE POZNANIE SAMEGO SIEBIE I INNYCH 

• NIEUSTANNA NAUKA

• PYTAJ SAM SIEBIE I NIEUSTANNIE KWESTIONUJ TO, CO 

SŁYSZYSZ 



KORZYŚCI Z CZYTANIA 
FILOZOFÓW

• NOWE PERSPEKTYWY
• NOWE METODY (DIALOGI WZORCE)
• TEKSTY NAS NIE OCENIAJĄ
• NIE CZYTAMY FILOZOFÓW, ABY POZNAĆ ICH 

POGLĄDY, ALE ŻEBY SPOJRZEĆ NA WSPÓŁCZESNY 
ŚWIAT ICH OCZAMI



OGRANICZENIA FILOZOFII

Filozofia nie skrywa obietnicy zapewnienia 
człowiekowi jakiejkolwiek zewnętrznej 
rzeczy. Gdyby to robiła (lub gdyby było 
inaczej, niż twierdzę), filozofia pozwalałaby 
na coś, co wykracza poza jej kompetencje.

 Tak samo jak materiałem 
wykorzystywanym przez cieślę jest drewno, 
a człowiek odnawiający posągi pracuje z 
miedzią, tak przedmiotem umiejętności 
życia jest egzystencja danego człowieka.

EPIKTET



PYTANIA


